Spis tresci

|
02
3

04

Ii

J6
I
i

E-commerce B2B - wielko$¢ segmentu,
perspektywy rozwoju i gtéwne trendy

Katarzyna Zajchowska

Czy B2B e-commerce jest mi potrzebny? Zdefiniowanie
celéw organizacji sprzedazowej. Platforma B2B omnichannel

Justyna Skorupska

Kim jest mdj klient B2B? Jakie sa jego zachowania i potrzeby?
Czym sie rézni od klienta B2C? Czym jest buyer persona

Jedrzej tapacz

Co stanowi najwieksze bariery we wdrazaniu cyfrowej
transformacji? Jakie rozwigzania i taktyki wprowadzi¢, aby mimo
przeszkod skutecznie realizowac projekty cyfrowej zmiany?

Ewa Bednarz

Wartosciowy content B2B? Skuteczne sposoby
na pozyskanie uwagi klienta biznesowego?

Marta Ostrowska

Marketing i komunikacja w e-commerce B2B

Barbara Matkowska-Wtosek

E-merchandising ki diabet?

Justyna Skorupska

Co powinno zosta¢ w organizacji, a co mozna outsourcowac?
Czego wymagac¢ od podwykonawcow?

Konrad Wasiel

15

25

28

36

45

58

64



It
l
I

12
13
14

lo
16

I7
18
13

Rola marketplace we spétczesnym i przysztym B2B e-commerce

Piotr Truszkowski

Jak zminimalizowac¢ ryzyko cyberatakéw w e-commerce?

Ryszard tach

Podstawy prawa e-handlu.
O czym nalezy pamietac¢ przy sprzedazy B2B

Witold Chomiczewski, dr Katarzyna Szepelak

Ptatnosci i finansowanie w e-commerce B2B

Ewa Krainska

Projekt ,Role i kompetencje potrzebne w B2B e-commerce”

Cezary Brzozowski, Sebastian Madrachowski, Michat Wojciechowicz

W jaki sposéb zbudowac i zintegrowaé
dziat e-commerce w strukturach firmy?

Jakub Gierszynski

Efektywne zarzadzanie projektem
wdrozeniowym w e-commerce

Jacek Szwankowski

Strategiczne podejscie do uruchomienia
kanatu e-commerce B2B

Artur Piekarczyk

Omnichannel: wzmocnienie, a nie kanibalizacja

Artur Piekarczyk

Jak architektura IT wspiera cyfrowa transformacje swiata B2B

Mateusz Skowron, Pawet tancewicz

Rozwdj zwinnych kompetencji projektowych - niezbedny
element przetrwania w swiecie postCOVID

Karolina Kaczor

76

83

87

99

104

126

132

141

146

151

158



